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La coyuntura econémica ha modificado objetivos y métodos de la formacion

La empresa se apunta al

coaching y la formacion online

:Beatriz Itza

La crisis econémica ha contribui-
do a cambiar la orientacion de los
planes formativos de las empresas,
mds preocupadas por mejorar la
rentabilidad a través de la potencia-
cién de las ventas, el liderazgo y la
mejora en la gestion de los costes.

En este nuevo contexto, también
han cambiado las metodologias de
formacion de suerte que se solicitan
muchas menos acciones outdoor -
programas para fomentar el trabajo
en equipo, generalmente al aire li-
bre- y aumentado la demanda de
cursos vinculados al negocio princi-
pal que incorporan, total o parcial-
mente, metodologia online que per-
mite reducir dietas, gastos de
desplazamiento, etc. y el coaching,
por su efectividad para retener a los
mejores lideres una vez efectuadas
las reestructuraciones de plantillas
motivadas por la crisis.

Segiin se constata en un reciente

informe de la consultora de recur-

sos humanos Adecco, la demanda
de féormulas de e-learning se ha in-
crementado en un 30% en las gran-
des empresas en el ultimo ano. Su
facilidad de implantacion, flexibili-
dad y adaptabilidad a las necesida-
des de cada cliente con un coste
mucho mds bajo que las acciones
presenciales y unos resultados alta-
mente satisfactorios, hacen de la
formacion online una metodologia
con enormes posibilidades de creci-
miento a futuro.

Formacion en liderazgo

De la misma manera, también se
ha incrementado en un 15% la de-
manda de programas de desarrollo
personal o coaching para directivos.
La Escuela Europea de Coaching de
Bilbao organiza a lo largo del ano
distintos encuentros empresariales
con el objetivo de impulsar el inter-

‘cambio de experiencias y conoci-

mientos entre diferentes profesiona-
les, atendiendo a su compromiso
con el desarrollo de las personas y
de las organizaciones.

El coaching es una herramienta
altamente efectiva para el creci-
miento de las empresas a través del
desarrollo de las personas. “Esta-

‘mos entrando en una nueva era

empresarial en la que la construc-
cién de las relaciones es esencial
para la buena marcha y la sosteni-
bilidad de las organizaciones. Pare-
ce que el consenso sobre la necesi-
dad de nuevos paradigmas que nos
lleven a la definicion de la nueva
empresa es absoluto, y es probable-
mente aqui dénde el coaching ofre-
ce enormes posibilidades de desa-
rrollo y de futuro para la actividad
gerencial”, afirman sus promotores.

Nacida a mediados de los anos
ochenta en Estados Unidos e im-
plantada en Europa en 2000, la me-

Con un crecimiento del 30% en el dltimo afio, la modalidad de forma-
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cién online tiene importantes perspectivas de crecimiento a futuro

todologia del coaching permite a los
lideres, equipos y organizaciones
desarrollar su mdximo potencial. A
pesar de ser una metodologia inno-
vadora y una emergente profesion,
para calibrar su impacto en el mun-
do del siglo XXI baste decir que el
nimero de entradas en Google (con
la acepcién Coaching) supera las

800.000.Algunos de los resultados
contrastados del Coaching son la
transformacién de directivos en li-
deres y de grupos en equipos asi co-
mo el notable incremento de la cre-
atividad entendida como hallazgo
de soluciones basadas en el talento
y la voluntariedad de las personas
mds que en las maquinas.



